Marriott Group, koji ukljuuje Marriott International, Inc., Starwood Hotels & Resorts Worldwide,
LLC (poznatiji kao Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc.) i njihove podruznice, vrednuje vas
kao naeg gosta i prepoznaje da vam je privatnost vazna. Zelimo da budete upoznati s na¢inom
prikupljanja, koristenja i otkrivanja podataka. Ova Izjava o privatnosti opisuje prakse privatnosti
Marriott grupe za podatke koje prikupljamo: putem web stranica koje posluju s kojih pristupate
ovoj lzjavi o privatnosti, ukljuujuéi Marriott.com i druge web stranice koje posjeduje ili
kontroliraju Marriott Group (zajednicki "Web stranice") putem softverskih aplikacija koje su nam
dostupne za upotrebu na racunalima ili mobilnim uredajima (putem njih) ili putem racunala
("Aplikacije") putem nasih stranica drustvenih medija kojima upravljamo s kojih pristupate ovoj
izjavi o privatnosti (zajednicki, naSe "stranice drusStvenih medija") putem HTML-oblikovanih
poruka e-poste koje vam Saljemo vezu na ovu lzjavu o privatnosti i putem vasih komunikacija s
nama kada posjetite ili ostanete kao gosti na nekoj od nasSih entiteta ili putem drugih
izvanmreznih interakcija Zajedno gledamo stranice, aplikacije i stranice drustvenih medija kao
"Online usluge" i, zajedno s izvanmreznim kanalima, "Usluge". Koristeci usluge, pristajete na
uvjete i odredbe ove Izjave o privatnosti.

PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

"Osobni podaci" su podaci koji vas identificiraju kao pojedinca ili se odnose na pojedinca koji se
moze identificirati.

Na dodirnim tockama tijekom vaSeg gostovanja prikupljamo osobne podatke u skladu sa
zakonom, kao sto su:

e Ime

e rod

e postanska adresa

e Telefonski broj

e Email adresa

e Broj kreditne i debitne kartice ili druge podatke o plaéanju

e Financijske informacije u ograni¢enim okolnostima

e Postavke jezika

e Datum i mjesto rodenja

e Drzavljanstvo, putovnica, viza ili drugi identifikacijski podaci izdane od strane vlade

e Vazni datumi, kao $to su rodendani, obljetnice i posebne prigode

e Podaci o programu clanstva ili vjernosti (uklju¢ujuéi placene kartice s partnerskim
markama, partnerske organizacije putnickih partnera)

e Pojedinosti poslodavca

e [tinerar putovanja, grupa putovanja ili podaci o aktivnosti

e Prethodni gosti ostaju ili interakcije, roba i usluge kupljene, posebne usluge i ugodnost
zahtjeva



e Informacije o lokaciji
e |ID racuna za drustvene medije, fotografiju profila i druge javno dostupne podatke ili
podatke koji su dostupni povezivanjem vasih drustvenih medija i ra¢una za lojalnost

U ogranicenijim okolnostima mozZemo prikupiti i sljedece:

Podaci o ¢lanovima obitelji i drugima, kao $to su imena i dob djece Biometrijski podaci, kao $to
su digitalne slike Slike i video i audio podaci putem: (a) sigurnosnih kamera smjestenih u javnim
prostorima, kao $to su hodnici i lobiji, u nasim svojstvima; i (b) kamere istroSene tjelesnom
snagom koju nose nasi ¢asnici za sprecavanje gubitaka i drugi sigurnosni kadar Postavke gostiju i
personalizirane podatke ("Osobne postavke"), kao Sto su vasi interesi, aktivnosti, hobiji, odabir
hrane i pic¢a, usluge i pogodnosti koje nam savjetujete ili o ¢emu saznamo tijekom vaseg posjeta
Ako podnosite bilo kakve osobne podatke o drugim ljudima nama ili nasim pruzateljima usluga
(npr. Ako rezervirate drugu osobu), vi izjavljujete da imate ovlasti da to ucinite i dopustite nam
da koristimo podatke u skladu s ovim lzjava o privatnosti.

KAKO NOSITI OSOBNE PODATKE

Osobni podaci prikupljamo na razli¢ite nacine:

Online usluge. Prikupljamo osobne podatke kada rezervirate, kupujete robu i usluge s nasih web
stranica ili aplikacija, komunicirate s nama ili se na drugi nacin poveZete s nama ili objavite na
stranicama drustvenih medija ili se prijavite za bilten ili sudjelujete u anketi, natjecaju ili
promotivnu ponudu.

Posjeti posjetiteljima i izvanmrezne interakcije. Prikupljamo osobne podatke kada posjetite nasa
svojstva ili upotrebljavate usluge i prodajne prostore na usluzi, kao Sto su restorani, vratarske
usluge, klubovi zdravstva, usluge skrbi o djeci i ljecilista. Prikupljamo i osobne podatke kada
prisustvujete promotivnim dogadajima koje ugostimo ili u kojima sudjelujemo ili kada dajete
svoje osobne podatke kako bi olaksali dogadaj.

Centri za korisnicku podrsku. Prikupljamo osobne podatke kada rezervirate putem telefona,
komunicirate s nama e-postom, faksom ili putem online chat servisa ili se obratite sluzbi za
korisnike. Ove se komunikacije mogu evidentirati u svrhu osiguranja kvalitete i obuke. Vlasnici i
fransize. Prikupljamo osobne podatke vlasnika robnih marki Marriott Group koje upravljamo.
Prikupljamo i osobne podatke franSiznih marki robnih marki tvrtke Marriott Group koje su u
vlasnistvu i djeluju u skladu s franSiznim ugovorom s nama. Vlasnici i fransSize su neovisni od
Marriott grupe.

Ovlasteni davatelji licenci. Osobni podaci prikupljamo od tvrtki kada unesemo licencu ili sli¢an
ugovor o prodaji robe i usluga pod markom Marriott Group ("Ovlasteni davatelji licenci"). Primjeri
ovlastenih davatelja licencije obuhvadaju partnere partnera s vremenom, Marriott Vacations



Worldwide Corporation i Vistana Signature Experiences, Inc. Primjeri drugih ovlastenih kupaca
uklju€uju Cruise Yacht Optco Ltd. d / b / a Ritz-Carlton Yacht Collection, razvijen od Marriott
Group nekretnine i partnere s partnerskim kreditnim karticama. Ovlasteni davatelji licenci
neovisni su od Marriott grupe.

Strateski poslovni partneri. Osobni podaci prikupljamo od tvrtki s kojima partneru pruzamo robu,
usluge ili ponude na temelju vasih iskustava na nasim nekretninama ili za koje smatramo da ce
vas zanimati ("Strateski poslovni partneri"). Primjeri strateskih poslovnih partnera ukljucuju
prodajna mijesta, turistiCke partnere, partnere s vremenom, davatelji najam automobila i
platforme za putovanja. Strateski poslovni partneri neovisni su od Marriott grupe.

Ostali izvori. Prikupljamo osobne podatke iz drugih izvora, poput javnih baza podataka,
zajednickih marketinskih partnera i drugih treéih strana.

Internetski povezani uredaji. Prikupljamo osobne podatke s internetskih uredaja koji su dostupni
u nasim entitetima. Na primjer, pametni kuéni pomoénik moZze biti dostupan za vasu upotrebu i
prilagoditi vas smjestaj i iskustvo.

Fizicke i mobilne usluge temeljene na lokaciji. Prikupljamo osobne podatke ako preuzmete jednu
od nasih aplikacija ili odaberete sudjelovanje u odredenim programima. Na primjer, mozemo
prikupiti preciznu fizicku lokaciju vaseg uredaja pomodu satelita, telefonskog kula, WiFi signala ili
drugih tehnologija. Prikupit ¢emo te podatke ako se prijavite putem aplikacije ili drugog programa
(tijekom pocetnog ili kasnijeg prijavljivanja) da biste primali posebne ponude i omogucili
mogucénosti usmjerene na lokaciju na mobilnom uredaju. Ako ste se prijavili, aplikacija ili drugi
program nastavit ¢e prikupljati podatke o lokaciji kada se nalazite u ili u blizini imovine koji
sudjeluje u programu dok se ne odjavite ili zatvorite aplikaciju (npr. Aplikacija ili neki drugi
program prikuplja te podatke ako je pokrenut u pozadini) ili ako upotrebljavate postavke telefona
ili drugog uredaja da biste onemogucdili mogucnosti lokacije za aplikaciju Marriott Group ili neki
drugi program.

PRIKUPLJANJE OSTALIH PODATAKA

"Ostali podaci" su podaci koji obi¢no ne otkrivaju vas specifi¢an identitet ili se ne odnose izravno
na pojedinca. U mjeri u kojoj drugi podaci otkrivaju vas specifi¢an identitet ili se odnose na
pojedinca, mi éemo tretirati druge podatke kao osobne podatke. Ostali podaci ukljuéuju:

e Preglednik i podaci o uredaju
e Podaci o upotrebi aplikacije



e Podaci prikupljeni kolaci¢ima, pikselnim oznakama i drugim tehnologijama
e Demografski podaci i ostali podaci koje ste dobili
e Skupni podaci

Kako prikupljamo druge podatke
Drugi podaci prikupljamo na razli¢ite nacine:

Vas preglednik ili uredaj. Prikupljamo odredene podatke putem preglednika ili automatski
putem vaseg uredaja, kao Sto je adresa MAC (MAC), vrsta racunala (Windows ili Macintosh),
razluivost zaslona, naziv operativnog sustava i verzija, proizvoda¢ uredaja i model, jezik,
internetski preglednik vrstu i verziju te naziv i verziju Online usluga (kao Sto su Apps) koje
koristite. Te podatke koristimo kako bismo osigurali da Online usluge funkcioniraju ispravno.

Vasa upotreba aplikacija. Prikupljamo odredene podatke prilikom preuzimanja i upotrebe
aplikacije, kao $to su podaci o upotrebi aplikacije, datum i vrijeme kada aplikacija na vasem
uredaju pristupa nasim posluziteljima i koji su podaci i datoteke preuzeli u aplikaciju na temelju
broja vaseg uredaja.

Kolaciéi. Prikupljamo odredene podatke iz kolacica, koji su dijelovi podataka koji se pohranjuju
izravno na racunalo ili mobilni uredaj koji koristite. Kola¢i¢ci nam omogucéuju prikupljanje
podataka kao Sto je vrsta preglednika, vrijeme provedeno na mreznim uslugama, stranice
posjeéene, URL preporuke, jezicne postavke i ostale skupne podatke o prometu. Koristimo
podatke za sigurnosne svrhe, kako bi olaksali navigaciju, ucinkovitije prikazivali podatke,
prikupljali statisticke podatke, prilagodili svoje iskustvo tijekom koristenja Online usluga i
prepoznali vase ra¢unalo kako bi pomogli vasoj upotrebi Online Services. Takoder prikupljamo
statisticke podatke o koristenju internetskih usluga kako bismo kontinuirano poboljsali dizajn i
funkcionalnost, razumjeli kako se koriste i pomaZu nam u rjeSavanju pitanja. Kolaci¢i nam
omogucuju da odaberete koje ¢e vam oglase ili ponude najvjerojatnije privudi i prikazati ih dok
koristite Online usluge ili da biste poslali marketinske e-poruke. Takoder koristimo kolaci¢e za
praéenje odgovora na mrezne oglase i marketinske e-poruke Ako ne Zelite prikupljati podatke s
kolaci¢ima, mozete saznati vise o upravljanju kolaci¢ima na
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookes/index.htm. MozZete odabrati Zelite li prihvatiti
kolaci¢e promjenom postavki u pregledniku ili upravljanjem postavkama pracenja klikom na
"Postavke praéenja" koje se nalaze pri dnu nase pocetne stranice. Ako, medutim, ne prihvadate
kolaci¢e, mozete iskusiti neke neugodnosti u koristenju Online Services. Na primjer, ne¢emo modi
prepoznati vase racunalo i morat ¢ete se prijaviti svaki put kada posjetite. Takoder neéete primiti
oglase ni druge ponude koje su relevantne za vase interese i potrebe. Trenutacno ne odgovaramo
na signale "Do-No-Track" preglednika.



Oznake piksela i druge slicne tehnologije. Prikupljamo podatke iz pikselnih oznaka (poznatih kao
web beacons i jasni GIF-ovi) koji se koriste s nekim internetskim uslugama, izmedu ostalog pratiti
radnje korisnika Online Services (ukljuCujuci i primatelje e-poste), mjeriti uspjeh nasSeg
marketinske kampanje i sastavljanje statistickih podataka o koristenju internetskih usluga.

Analitika. Prikupljamo podatke putem usluge Google Analytics i usluge Adobe Analytics koji
upotrebljavaju kolacic¢e i tehnologije za prikupljanje i analizu podataka o koristenju Usluga. Te
usluge prikupljaju podatke o koristenju drugih web stranica, aplikacija i mreznih resursa. Vise o
Googleovim praksama mozete saznati tako da odete na
www.google.com/policies/privacy/partners/ i iskljucite ih preuzimanjem dodatka za preglednik
za isklju¢ivanje  usluge  Google  Analytics, koji je dostupan na  adresi
https://tools.google.com/dIpage/ gaoptout. Vise o Adobeu moZete saznati i iskljuciti ako
posjetite http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Adobe Flash tehnologiju (kao sto su Flash lokalni dijeljeni objekti ("Flash LSOs")) i druge sli¢ne
tehnologije. Prikupljamo podatke putem Flash LSO i drugih tehnologija na nekim web stranicama
kako bismo izmedu ostalog prikupljali i pohranili podatke o vasoj upotrebi Online usluga. Ako ne
Zelite da Flash LSOs budu pohranjeni na vasem racunalu, moZete podesiti postavke Flash playera
da blokiraju Flash LSO pohranu pomodu alata koji se nalaze na plo¢i Postavke pohrane web

stranica na adresi http://www.macromedia.com/support/documentation
/en/flashplayer/help/settings_manager07.html. Takoder moZete upravljati Flash LSO-om tako
sto cete posjetiti plocu za globalne pohrane pohrane na

http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager
03.html i slijedite upute (koje ukljuCuju upute koje objasnjavaju, za primjerice, kako izbrisati
postojeée Flash LSO-ove (navedene kao "informacije" na Macromedia web mjestu), kako
sprijeciti da Flash LSOs budu postavljeni na vase racunalo bez vaseg postavljanja i (za Flash Player
8 i novije) kako blokirati Flash LSO-ovi koje operater trenutacno ne isporucuje na stranici na kojoj
se nalazite). Imajte na umu da postavljanje Flash Playera za ogranicavanje ili ograni¢avanje
prihvacanja Flash LSO-a moZe smanijiti ili sprijeciti funkcionalnost nekih Flash aplikacija,
ukljucuju¢i one koje se koriste s internetskim uslugama. Za viSe informacija pogledajte
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html.

Vasa IP adresa. Prikupljamo vasu IP adresu, broj koji se automatski dodjeljuje racunalu koje
koristite davatelj internetskih usluga (ISP). IP adresa se identificira i zapisuje automatski u nasim
datotekama dnevnika posluzitelja kada korisnik pristupi Online Uslugama, zajedno s vremenom
posjete i stranicama koje su posjecene. Koristimo IP adrese za izraCunavanje razina koristenja,
dijagnosticiranje problema s posluziteljem i administriranje Online Services. Takoder mozemo
procijeniti vasu pribliznu lokaciju s vase IP adrese.

Skupni podaci. Mozemo skupiti podatke koje smo prikupili, a ti skupljeni podaci nec¢e vas osobno
identificirati niti bilo koji drugi korisnik.


http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html

KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA | OSTALIH PODATAKA

Koristimo osobne podatke i ostale podatke kako bismo vam pruzili usluge, razvili nove ponude i
zastitili Marriott Group i naSe goste kako je detaljno opisano u nastavku. U nekim ¢emo
slucajevima zatraZiti izravno davanje osobnih podataka ili drugih podataka. Ako ne dostavite
podatke koje zatraZzimo ili nam ne dopustite da prikupljamo takve podatke, mozda ne¢emo moci
pruZiti trazene usluge.

Mi koristimo osobne podatke i druge podatke za nase legitimne poslovne interese, ukljucujuci
sljedede:

PruZite usluge koje zatrazite. Koristimo Osobne podatke i druge podatke za pruzanje usluga koje
zatrazite, ukljucujudi:

e Da biste olaksali rezervaciju, placanje, posaljite administrativne informacije, potvrde ili
poruke prije dolaska kako biste im pomogli u sastancima i dogadajima i pruzili vam druge
informacije o podrucju i imovini na kojoj trebate posjetiti

e Da biste izvrsili svoju rezervaciju i zadrzali se, primjerice, da biste obradili uplatu,
provjerite je li soba dostupna i pruziti vam povezanu uslugu

e Potpora nasem programu elektronskog prijema. Kada dajete e-adresu prilikom
rezervacije, koristimo tu adresu e-poste kako bismo vam poslali kopiju vaseg racuna. Ako
rezervirate drugu osobu koristeci svoju adresu e-poste, tu ¢e se racun e-postom poslati i
vama. MoZete se odjaviti s primanjem racuna putem e-poste i umjesto toga primiti
papirnatu kopiju tako Sto éete se obratiti recepciji Osobni podaci i ostali podaci koristit
¢emo za upravljanje nasim ugovornim odnosom s vama jer imamo legitiman interes da to
uéinimo i / ili da postujemo zakonsku obvezu.

Personalizirajte Usluge prema vasim osobnim postavkama. Osobne podatke i ostale podatke
upotrebljavamo za prilagodavanje Usluga i poboljsanje vasih iskustava, ukljucujuéi kada se
obratite nasem pozivnom centru, posjetite neko od nasih entiteta ili koristite Online usluge, na:

e Prilagodite svoje iskustvo prema vasim osobnim postavkama
e Sadasnje ponude prilagodene vasim osobnim postavkama

Osobne podatke i druge podatke koristit ¢emo za pruzanje prilagodenih usluga prema vasim
osobnim postavkama ili s vasim pristankom ili zato Sto imamo legitiman interes za to.

Komunicirajte s vama o robama i uslugama prema vasim osobnim postavkama. Osobni podaci i
ostali podaci upotrebljavamo:

Posaljite vam marketinske komunikacije i promotivne ponude, kao i periodicno zadovoljstvo
kupaca, istraZzivanje trzista ili ankete o osiguranju kvalitete



Osobni podaci i ostali podaci koristit ¢emo kako bismo vas obavijestili s vasim pristankom,
upravljati ugovornim odnosom s vama i / ili zato $to imamo legitiman interes za to.

Programi lojalnosti. Osobni podaci i ostali podaci upotrebljavamo:

Ponudite i upravljajte svojim sudjelovanjem u nasSim globalnim programima lojalnosti, kao i
drugima koji su specifi¢ni za odredena svojstva ili prilagodeni vasim interesima

e Posaljite vam ponude, promocije i informacije o statusu i aktivnostima vaseg racuna

e Procijenite svoje prednosti

e Upravljajte bodovima zaradenim putem partnerskih kreditnih kartica

e Upravljajte svojim izborima u vezi s nacinom na koji Zelite zaraditi, pratiti i koristiti svoje
bodove

Ovime ¢emo koristiti vaSe osobne podatke i druge podatke s vasim pristankom, upravljati
ugovornim odnosom s Vama i / ili zato Sto imamo legitiman interes za to.

Nagradama, aktivnostima, dogadajima i promocijama. Koristimo osobne podatke i ostale
podatke kako bismo vam omogucili sudjelovanje u nagradnim igrama, natjecanjima i drugim
promocijama te za upravljanje tim aktivnostima. Neke od tih aktivnosti imaju dodatna pravila i
mogu sadrZavati dodatne informacije o nacinu na koji koristimo i otkrivamo Vase osobne
podatke.

Predlazemo da pailjivo procitate sva takva pravila. Na ovaj nacin koristimo Vase osobne
podatke i druge podatke s vasim pristankom, da bismo upravljali nasim ugovornim odnosima s
vama i/ ili zato Sto imamo legitiman interes za to

Poslovne svrhe. Koristimo osobne podatke i druge podatke za analizu podataka, revizije,
sigurnost i pracenje i prevenciju prijevara (ukljucujuéi upotrebu zatvorenog kruga, kljuceva
kartice i drugih sigurnosnih sustava), razvoj novih proizvoda i usluga, poboljSavanje, poboljsanje
ili modificiranje nasih Usluge, prepoznavanje trendova upotrebe, odredivanje ucinkovitosti nasih
promotivnih kampanja i upravljanje i Sirenje poslovnih aktivnosti. Na taj nacin koristimo Osobne
podatke i druge podatke kako bismo upravljali nasim ugovornim odnosom s vama, u skladu s
pravnom obvezom i / ili zato Sto imamo legitiman interes za to.

OBJASNJENJE OSOBNIH PODATAKA | OSTALIH PODATAKA

Nas je cilj pruziti Vam najvisu razinu gostoprimstva i usluga, a za to éemo dijeliti osobne podatke
i ostale podatke sa sljede¢im:

Marriott Group. Mi otkrivamo osobne podatke i druge podatke drugim tvrtkama unutar Marriott
grupe za svrhe opisane u ovoj lzjavi o privatnosti, kao $to su pruzanje i personaliziranje usluga,
komuniciranje s vama, olakSavanje programa lojalnosti i ostvarivanje poslovnih ciljeva. Marriott
International, Inc. je stranka odgovorna za upravljanje zajednicki koristenim osobnim podacima.



Podijelimo vase osobne podatke i druge podatke koji se koriste za rezervaciju s odgovaraju¢im
imovinom kako bismo ispunili i izvrSili vasu rezervaciju.

Vlasnici i fransize. Osobni podaci i ostali podaci objavljujemo vlasnicima i fransizistima robnih
marki Marriott Group za svrhe opisane u ovoj lzjavi o privatnosti, kao $to su pruZanje i
personaliziranje usluga te olakSavanje programa lojalnosti.

Ovlasteni davatelji licenci. Mi otkrivamo osobne podatke i ostale podatke nasim ovlastenim
Davateljima dozvole za svrhe opisane u ovoj lzjavi o privatnosti, kao S$to su pruZanje i
personaliziranje usluga i ispunjavanje vasih zahtjeva. Na primjer, ovaj dijeljenje omogucuje
kupnju robnih marki robnih marki Marriott i usluga, ukljucujuci i dijelove vremena.

Strateski poslovni partneri. Mi otkrivamo osobne podatke i druge podatke s odabranim
strateskim poslovnim partnerima koji pruzaju robu, usluge i ponude koje poboljSavaju vase
iskustvo na nasim objektima ili za koje smatramo da ée vas zanimati. Dijeljenjem podataka s ovim
stratesSkim poslovnim partnerima modi ¢emo vam pruziti personalizirane usluge i jedinstvena
putovanja iskustva. Na primjer, ovo dijeljenje omogucuje spa, restoran, zdravstveni klub, vratar i
druge prodajne stanice na nasim objektima kako bi vam pruZili usluge. Ovo dijeljenje omoguduje
nam i pruzanje jedinstvenog izvora za kupnju paketa koji uklju€uju usluge vezane uz putovanja,
kao Sto su zrakoplovne karte, najam automobila i paketi za odmor.

Pruzatelji usluga. Mi otkrivamo Osobne podatke i druge podatke davateljima usluga treée strane
u svrhe opisane u ovoj lIzjavi o privatnosti. Primjeri pruzatelja usluga ukljucuju tvrtke koje pruzaju
web hosting, analizu podataka, obradu plaéanja, ispunjenje narudzbi, informacijsku tehnologiju i
povezanu infrastrukturu, usluge kupcima, isporuku e-poste, marketing, reviziju i ostale usluge.

Povezani racuni i promotivna aktivnost. Partneriramo s nekim tre¢im stranama koje vam
omogucuju upisivanje u svoje usluge ili sudjelovanje u njihovim promocijama. Na primjer,
odredene tvrtke omogucduju vam da upotrijebite svoj broj programa lojalnosti ili prijavu za online
usluge kako biste primali ili registrirali za svoje usluge. Te tvrtke ukljucuju zrakoplovne tvrtke i
iznajmljivace automobila, kao i sponzore nagradnih igara i natjecanja. Osim toga, vas davatelj
racuna za druStvene medije omogucuje vam povezivanje ra¢una drustvenih medija s raunom
usluga na mrezi ili se prijavite na svoj ra¢un Online usluga s racuna drustvenog medija. Kada se
upiSete u te usluge, otkrivamo vase osobne podatke i ostale podatke tim treéim stranama. Ako
ne Zelite da na taj nacin podijelimo vase osobne podatke ili druge podatke, ne dajemo svoj
program broj lojalnosti tre¢im stranama, ne koristimo VasSu prijavu za online usluge da se
registrirate za promocije trecih strana i ne povezujete Vase Online usluge ra¢un s racunima o
uslugama trece strane. Podijeljeni podaci na taj nacin bit ¢e regulirani pravilima o privatnosti
treée strane, a ne ovom izjavom o privatnosti.

eFolio program. Ako ste zaposlenik tvrtke koja sudjeluje u programu Marriott Group eFolio i
rezervira svoju sobu pomocu korporativnog koda tvrtke ili placate troskove pomocu korporativne
kreditne kartice, izvuci vaSeg folija s pojedinostima o dobrima i pruzenim uslugama biti poslana
vasoj tvrtki i tvrtki kreditne kartice. Ova izjava o privatnosti ne odnosi se na postupanje s vasim



osobnim podacima od strane vaseg poslodavca i bilo koje tvrtke ili banke kreditne kartice i nismo
odgovorni za njihovu praksu.

Korporativna reorganizacija. MoZemo otkriti ili prenositi vase osobne podatke i druge podatke
trecoj osobi u slucaju bilo kakve reorganizacije, spajanja, prodaje, zajedni¢kog ulaganja,
prijenosa, prijenosa ili drugog raspolaganja cijelim ili bilo kojim dijelom poslovanja, imovine il
zaliha Marriott Grupe ( ukljucujudi sve stecajne ili slicne postupke).

OSTALE UPORABE | OBJAVE

Osobne podatke upotrebljavat ¢emo i otkrivati kako smatramo potrebnim ili prikladnim: (a) u
skladu s vaze¢im zakonom, ukljucujuéi zakone izvan vase zemlje prebivalista; (b) poStivati pravni
postupak; (c) odgovoriti na zahtjeve javnih i drzavnih tijela, ukljuéujuéi vlasti izvan vase zemlje
prebivalista i ispunjavanje zahtjeva nacionalne sigurnosti ili zakona; (d) provoditi nase uvjete i
odredbe; (e) zastititi nase poslovanje; (f) zastititi prava, privatnost, sigurnost ili imovinu Marriott
grupe, vi ili drugi; i (g) omogudéiti nam da nastavimo s dostupnim pravnim sredstvima il
ograni¢imo Stetu koju mozemo odrzati.

Mozemo koristiti i otkrivati druge podatke u bilo koju svrhu, osim ako nam nije dozvoljeno da
prema vazeéim zakonima. U nekim slucajevima moZemo kombinirati druge podatke s osobnim
podacima (kao Sto je kombiniranje vaseg imena s vasom lokacijom). Ako to ucinimo, mi ¢emo
lijeciti kombinirane podatke kao Osobne podatke sve dok se kombiniraju.

NEMARRIOTT GRUPE SUBJEKTI

Ova lzjava o privatnosti ne obraduje, a mi nismo odgovorni za privatnost, podatke ili druge
postupke bilo kojih subjekata izvan Marriott grupe, ukljuCujuéi fransize, vlasnike, ovlastene
licence, strateske poslovne partnere ili bilo koju trecu stranu koja upravlja bilo kojom web-
lokacijom ili uslugom koji povezuju Usluge, uslugu placanja, program vjernosti ili web stranicu
koja je odredi$na stranica davatelja internetskih usluga velike brzine na nasim nekretninama.
Ukljucivanje veze na Online usluge ne podrazumijeva prihvaéanje povezane stranice ili usluge od
strane nas. Nemamo kontrolu i nisu odgovorni za prikupljanje, koristenje i otkrivanje vasih
osobnih podataka bilo koje trece strane. Osim toga, nismo odgovorni za prikupljanje podataka,
upotrebu, otkrivanje ili sigurnosne politike ili prakse drugih organizacija, kao $to su Facebook,
Apple, Google, Microsoft, RIM ili bilo koji drugi razvojni programer aplikacija, davatelj aplikacija,
davatelj platforme drustvenih medija davatelja usluga, davatelja bezi¢nih usluga ili proizvodaca
uredaja, ukljucujuci i sve osobne podatke koje objavite drugim organizacijama putem aplikacija
ili nasih stranica drustvenih medija.

OGLASI TRECE STRANE



MozZemo koristiti tvrtke za oglasavanje treéih strana koje sluZe reklamama u vezi s robama i
uslugama koje vas mogu zanimati prilikom pristupa i koristenja Online Services, drugih web
stranica ili online usluga. Za posluzivanje takvih oglasa, te tvrtke stavljaju ili prepoznaju
jedinstveni kolaci¢ na vasem pregledniku (ukljucujuéi upotrebu pikselnih oznaka). Ako Zelite vise
informacija o ovoj praksi i saznati vise o svojim izborima u svezi s njom, posjetite
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp i http://www.aboutads.info/. Da
biste  iskljucili  praksu, moZete preuzeti aplikaciju AppChoices na  adresi
www.aboutads.info/appchoices.

SIGURNOST

Nastojimo koristiti razumne organizacijske, tehni¢ke i administrativne mjere za zastitu osobnih
podataka. Nazalost, ne moze se zajamciti da se prijenos podataka ili sustav za pohranu podataka
moze 100% sigurno. Ako imate razloga vjerovati da vasa interakcija s nama vise nije sigurna (na
primjer, ako smatrate da je sigurnost raCuna ugrozena), obavijestite nas odmah u nastavku u
odjeljku "Kontaktirajte nas".

LINKOVI NA DRUGE WEB STRANICE:

Kako bismo predvidjeli vase potrebe, nasa web stranica pruza linkove na druge web stranice i
treée strane za vasu prakti¢nost i informacije. Nismo odgovorni za prikupljanje, koristenje,
odrzavanje, dijeljenje ili otkrivanje podataka takvih treéih osoba (ukljucuju¢i osobne podatke).
Savjetujemo vam da se obratite tim treéim osobama kako biste postavili pitanja o njihovim
praksama, pravilima i mjerama zastite privatnosti prije objavljivanja bilo kakvih osobnih
podataka. Preporucujemo da pregledate izjave o privatnostii pravila povezanih web stranica kako
biste saznali kako te web stranice prikupljaju, koriste i pohranjuju informacije.

IZBOR, PRISTUP | SKLADISTENJE

Imate izbora kada se radi o nacinu na koji upotrebljavamo vase podatke i Zelimo osigurati da
imate informacije kako biste odabrali odgovaraju¢e moguénosti. Ako vise ne Zelite primati e-
poruke povezane s marketingom, mozete se iskljuciti ako posjetite nasu stranicu za otkazivanje
pretplate na https://www.marriott.com/profile/email/unsubscribeChallenge.mi ili slijedite
upute u bilo kojoj takvoj e-poruci koju primate od nas Osim toga, ¢lanovi nasih programa
lojalnosti mogu se iskljuciti iz e-poSte povezanih s marketingom putem svog programskog
racuna ili slanjem pisma na: Internet Customer Care - Unsubscribe, 1818 North 90 Street,
Omaha, Nebraska 68114-1315 SAD. Pokusat ¢emo se pridrzavati vaseg zahtjeva Sto je prije


http://www.aboutads.info/appchoices

mogucde. Ako se iskljucite od primanja marketinskih poruka e-poste od nas, mozda éemo vam i
dalje slati vazne administrativne poruke od kojih se ne moZzete iskljuciti. Posebna obavijest za
stanovnike Kalifornije: korisnici koji borave u Kaliforniji i dali su nam svoje osobne podatke
mogu zatraZiti, jednom po kalendarskoj godini, podatke o nasem dijeljenju odredenih kategorija
osobnih podataka tre¢im stranama i unutar Marriott grupe za njihov izravni marketing svrhe.
Takvi zahtjevi trebaju se poslati na adresu privacy@marriott.com ili: Marriott International, Inc.
Globalna uskladenost, privatnost 10400 Fernwood Road Bethesda, MD 20817 Pruzit ¢emo popis
kategorija osobnih podataka koji se objavljuju tre¢im stranama u svrhu njihove izravne prodaje
u prethodnoj kalendarskoj godini, zajedno s imenima i adresama tih trecih strana. Zadrzavamo
pravo da ne odgovaramo na zahtjeve podnesene na adrese koje nisu adrese navedene u ovom
stavku.

KAKO MOZETE PRISTUPITI, PROMIJENITI ILI POMOCITE VASE
OSOBNE PODATKE

Ako Zelite pregledati, ispraviti, aZurirati, suzbiti, ograniciti ili izbrisati osobne podatke koje ste
prosljedivanja u drugu tvrtku (do u mjeri u kojoj vam ovo pravo prenosivosti podataka pruza
zakon), mozete nas kontaktirati na privacy@marriott.com ili poStom: Marriott International,
Inc. Globalna uskladenost, privatnost 10400 Fernwood Road Bethesda, MD 20817 U svom
zahtjevu, molimo Vas da jasno utvrdite koje osobne podatke Zelite promijeniti, hocete li ukloniti
svoje osobne podatke iz nase baze podataka ili druga ogranicenja koja biste Zeljeli staviti na
koristenje nasih osobnih podataka. Za vasu zastitu ispunjavamo samo zahtjeve za osobnim
podacima povezanim s odredenom e-adresom koju koristite da biste nam poslali svoj zahtjev, a
mozda éemo morati potvrditi vas identitet prije nego Sto ispunite zahtjev. Pokusat ¢emo se
pridrzavati vaseg zahtjeva Sto je prije moguce. Imajte na umu da cCesto trebate zadrzati
odredene podatke za evidenciju i / ili dovrsiti sve transakcije koje ste zapoceli prije trazenja
promjene ili brisanja (npr. Kada izvrsite kupnju ili rezervaciju ili unesete promociju, mozda
necete biti moze mijenjati ili izbrisati osobne podatke koji se pruzaju tek nakon zavrSetka takve
kupnje, rezervacije ili promocije). Moguce je da i ostali podaci ostat ¢e unutar nasih baza
podataka i drugih zapisa, koji nece biti uklonjeni. Osim toga, mozda postoje odredeni podaci
koje vam moZzda neédemo dopustiti da pregledate zbog zakonskih, sigurnosnih ili drugih razloga.

Zadrzavanje

Mi ¢emo zadrZati vase osobne podatke za razdoblje potrebno za ispunjavanje svrhe navedenih
u ovoj lzjavi o privatnosti, osim ako zakonom nije dopusteno duZi rok zadrzavanja.

Kriteriji koji se koriste za odredivanje nasih razdoblja zadrzavanja ukljucuju:

e Trajanje veze s vama i pruzanje Usluga (na primjer, sve dok imate ra¢un s nama ili
nastavite koristiti usluge)
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e Postoji li zakonska obveza na koju smo predmet (na primjer, odredeni zakoni zahtijevaju
da vodimo evidenciju o vasim transakcijama za odredeni vremenski period prije nego
Sto ih mozemo izbrisati)

e Jeli zadrzavanje pozeljno s obzirom na nasu pravnu poziciju (kao Sto je npr. Za statute o
ogranicenjima, parni¢nim ili regulatornim istraZivanjima)

OSJETUIVI PODACI

Osim ako to nije posebno zatrazeno, molimo vas da nam ne 3aljete i ne otkrivate bilo kakve
osjetljive osobne podatke (npr. Brojeve socijalnog osiguranja, nacionalni identifikacijski broj,
podatke koji se odnose na rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, religija, ideoloska ili
druga uvjerenja, zdravlje, biometrika ili genetska obiljezja, kaznena pozadina, ¢lanstvo u
sindikatu ili upravni ili kazneni postupak i sankcije).

KORISTENJE USLUGA PO DJECIMA

Usluge nisu usmjerene na osobe mlade od Sesnaest
da ne pruzaju osobne podatke putem Usluga.

PREKOGRANICNI PRIJENOS

Marriott Group je globalna organizacija i pruza globalnu uslugu. Dijeljenje podataka
prekograni¢nih je bitno za Usluge kako biste dobili istu kvalitetnu uslugu gdje god bili na svijetu.
Zbog toga ¢emo, sukladno zakonu, prenijeti osobne podatke i druge podatke prikupljene u vezi
s Uslugama, u entitete u zemljama u kojima se standardi zastite podataka razlikuju od onih u
zemlji u kojoj boravite. Ako rezervirate, posjetite ili boravite u Marriottovoj robnoj marki ili
koristite bilo koju uslugu robne marke Marriott Group, razumijete da smo vase osobne podatke
prenosili na globalnoj razini. U odredenim okolnostima, sudovi, agencije za provedbu zakona,
regulatorne agencije ili sigurnosna tijela u tim drugim drZzavama imaju pravo na pristup Vasim
osobnim podacima. Europska komisija priznaje neke od zemalja koje nisu ¢lanice Europske unije
kao pruzanje odgovarajuce razine zastite podataka prema standardima EEA (cijeli popis ovih
zemalja dostupan je ovdje).

PRIVATNOST OTKRIVANJA CERTIFICIRANI

Marriott International, Inc. i pojedini njezini americki podruznici certificirali su EU-U.S. i
Svicarska-U.S. Okviri zastite $titova. Nasi certifikati mogu se naéi na: www.privacyshield.gov/list.
Za vise informacija o nacelima zastite privatnosti, posjetite: www.privacyshield.gov. Nasa
Privacy Policy zastita privatnosti mozete pronadi ovdje.

PODACI O OVOM IZJAVU O PRIVATNOSTI



Legenda "LAST UPDATED" na vrhu ove stranice oznacava kada je ova lzjava o privatnosti
posljednja izmijenjena. Sve promjene stupit ée na snagu kada objavljujemo izmijenjenu lzjavu o
privatnosti na Online Services. Vasa upotreba Usluga prema ovim promjenama znaci da
prihvacate revidiranu lzjavu o privatnosti. Ako Zelite pregledati verziju Izjave o privatnosti koja
je stupila na snagu neposredno prije ove izmjene, molimo kontaktirajte nas na
privacy@marriott.com.

KONTAKTIRAJTE NAS

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Izjavi o privatnosti, molimo kontaktirajte nas na
privacy@marriott.com ili posStom:

Marriott International, Inc.

Globalna uskladenost, privatnost

10400 Fernwood Road

Bethesda, MD 20817

Dodatne informacije o naSim praksama i kontaktima vezanim uz prituzbe potraZite u nasim
Pravilima o zastiti privatnih osoba o privatnosti. Buduci da vasi priopéenja e-poste za nas mozda
nisu uvijek sigurni, nemojte ukljucivati kreditnu karticu ili osjetljive podatke u e-postu.

DODATNE INFORMACUE

Takoder mozete:

Obratite se nasem sluzbeniku za zastitu podataka koji je odgovoran za vasu drzavu ili regiju
preko MarriottDPO@marriott.com. U e-poruci navedite zemlju iz koje nam se obratite

Podnijeti Zalbu nadleznom tijelu za zastitu podataka u vasoj zemlji ili regiji ili u slu¢aju navodnog
krSenja primjenjivih zakona o zastiti podataka na adresi
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080.

PRIVATNOST PRIVATNOSTI

U Marriottu poStujemo vasu privatnost i Zelimo Vam pruziti informacije i izbore. Dolje navedene
opcije omogucuju vam da izrazite svoje postavke: Sto i koliko dijelite s nama i kada i kako Cujete
od nas.

PREZENTACIJA KOSARICE


mailto:privacy@marriott.com
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Zelimo saznati $to vam je vaZno i osigurati osobno iskustvo. Kao $to je detaljnije opisano u nasoj
Globalnoj Izjavi o privatnosti, na nasim web stranicama koristimo digitalne alate kao Sto su
kolaci¢i i oznake. Kolaci¢i takoder pomazu nam pruZiti, zastititi i poboljsati nase usluge.

Da biste prilagodili svoje postavke, posjetite nasu stranicu Postavke pracenja.

MARKETING PREFERENCIJE

Zelimo sudjelovati u vama na nacin koji vam je znacajan. Priznajemo da moZda Zelite samo od
nas slusati na ogranic¢en nacin.

Da biste prilagodili svoje postavke, posjetite profil profila lojalnosti i kliknite "Postavke
komunikacije", a takoder moZete odabrati "odjavu pretplate" klikom na vezu pri dnu jedne od
nasih komunikacija.

* Imajte na umu da cak i ako odlucite iskljuciti komunikaciju s nama, nastavit ¢cemo vam poslati
transakcijske poruke o vasoj odredenoj rezervaciji ili ostati s nama, kao $to su preispitivanje,
potvrda i ankete o zadovoljstvu gostiju.

OSTALI PREFERENCUJI

Ako imate druge postavke ili Zelite ostvariti svoja prava prema GDPR-u, posaljite nam e-poruku
na adresu Privacy@Marriott.com ili nas posaljite na:

Marriott International, Inc.

Globalna uskladenost, privatnost

10400 Fernwood Road

Bethesda, MD 20817

Sjedinjene Americ¢ke Drzave

Radit éemo s vama kako bismo razumijeli i obradili vas zahtjev. Imajte na umu da vas moZemo
traziti da potvrdite svoj identitet prije poduzimanja daljnjih radnji na vas zahtjev.

SAD PRIVATNOST UGOVORA SHIELD POLITIKA PRIVATNOSTI
GOSTIMA

Marriott International, Inc. i ameri¢ke podruznice navedene na kraju ove politike ("Marriott
US") stvorile su ovaj Pravila o zastiti privatnosti Stitova kako bi vam pomogli da saznate kako
postupamo s osobnim podatcima gosta koje primamo od nasih podruznica, vlasnika i fransize
koji se nalazi u Europskom gospodarskom prostoru ("EEA") i Svicarskoj pod programom Privacy
Shield. Ova zastita privatnosti Stitnika privatnosti nadopunjuje globalnu izjavu o povijerljivosti
Marriott grupe. Osim ako drugacije nije drugacije definirano u ovoj Politici, nacini velikih slova u
ovoj Politici privatnosti privatnosti Stitova imaju isto znacenje kao u Globalnoj izjavi o zastiti



privatnosti Marriott grupe. Marriott Sjedinjene Americke DrZave su se pretplatili na EU-U.S. i
Svicarska-U.S. Programi zastite privatnosti ("Privacy Shield") i obvezuje se da ¢e se pridrzavati
nacela zastite privatnosti, koji uklju¢uju Dopunska nacela (kolektivno, "Nacela") za sve osobne
podatke gostiju primljene od EEA i Svicarske. Vi$e informacija o zastiti privatnosti potraZite na:
https://www.privacyshield.gov; a popis certificiranih organizacija moZete pronaci na:
www.privacyshield.gov/list.

Osobni podaci primljeni od EGP-a i Svicarske

Marriott Sjedinjene Americke DrZzave mogu primiti osobne podatke od entiteta u EEA i
Svicarskoj, kao §to su: Ime, spol, kuénu adresu i adresu posla, telefonski broj i adresu e-poste,
poslovni naslov, datum i mjesto rodenja, dohodak, drZavljanstvo, jezik, putovnicu i vizu ili druge
identifikacijske podatke izdane od strane vlade; Biometrijski podaci, u skladu s vaze¢im
zakonom; Podaci o ¢lanovima obitelji i drugima, kao $to su imena i dob djece; Vazni datumi,
ukljuéujudi rodendane, godiSnjice i posebne prigode; Postavke gostiju i prilagodene podatke
("Osobne postavke"), uklju€ujuci: podatke o vasim interesima, aktivnostima i hobijima, izboru
hrane i pi¢a, fitness aktivnostima, hobijima i uslugama i sadrzajima koje nam savjetujete ili o
¢emu saznamo tijekom vaseg posjeta; Telefonski birani brojevi, slanje / primanje faksova ili
primanje telefonskih poruka koje pruzamo gostima tijekom posjeta ili boravka; U cilju
osiguranja kvalitete i obuke, razgovora izmedu vas i nasih predstavnika; Broj kreditne i debitne
kartice ili druge podatke o plaé¢anju; Podaci o programima ¢lanstva ili programa vjernosti
(uklju€ujuci pla¢ene kartice s drugim robnim markama ili drugi programski partnerski programi),
detalje o korisni¢kim ra¢unima na mrezi, pojedinosti o profilu ili zaporkama i pripadnosti
programima Cestih letaka ili partnerskog programa putovanja; Poslodavac ili drugi relevantni
podaci ako ste zaposlenik korporativnog racuna, dobavljaca ili druge vrste poslovnih partnera
(npr., Putnicki agent ili planer sastanka i dogadaja); Dodatni kontaktni podaci o vama koji
ponekad dobivamo putem treéih strana s kojima poslujemo (npr. Putnicka agencija ili sli¢ni
pruzatelji usluga); Itinerar putovanja i podaci o grupi aktivnosti ili turneje; ID racuna ili korisnicki
ID za drustvene medije, fotografiju profila i ostale podatke koje javno objavljujete ili na nas
putem rac¢una drustvenih medija, javno dostupnih platformi ili drugih izvora. (zajednicki "Osobni
podaci"). KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA Svi osobni podaci koje nam se $alju mogu koristiti
Marriott Sjedinjene Americke Drzave i njegovi davatelji usluga u svrhe navedene u Globalnoj
izjavi o zastiti privatnosti Marriott Group. Ako namjeravamo koristiti Vase osobne podatke u
svrhu koja je znagajno drugacija od tih ciljeva ili ako namjeravamo otkriti tu tre¢u osobu koja
nije prethodno identificirana, obavijestit ¢emo vas i ponuditi Vam mogucénost da iskljucite takve
koristi i / ili objasnjenja gdje ukljucuje osobne podatke ili uklju¢ivanje gdje su ukljuceni osjetljivi
osobni podaci.

OBJAVLIVANJE PODRUZNICIMA | TRECIM STRANAMA



Vasi osobni podaci mogu se otkriti na sljedece:

Marriott Group za svrhe opisane u ovoj Politici;

PruZateljima usluga;

Tre¢im osobama koje nude usluge putovanja, ugostiteljstva, zabave i drugih usluga kako bi
poboljsali vase iskustvo, kao Sto su fransize, vlasnici upravljanih svojstava, ovlasteni davatelji
licencije i strateski poslovni partneri;

Vasem poslodavcu ili kreditnoj kartici ako sudjelujete u eFolio Programu Marriott grupe;
Tredéim sponzorima nagradnih igara, natjecanja i sliénih promocija;

Tredéoj osobi u slucaju bilo kakve reorganizacije, spajanja, prodaje, zajednickog ulaganja,
prijenosa, prijenosa ili drugog raspolaganja cijelim ili bilo kojim dijelom naseg poslovanja,
imovine ili zaliha (uklju€ujuci i vezano za bilo kakav bankrot ili slican postupak).

OBJAVLJIVANJE USLUZNIKIMA USLUGE

onekad ugovorimo s drugim tvrtkama i pojedincima da obavljaju funkcije ili usluge u nase ime,
kao Sto su ljecilista i restorani unutar nasih hotela, hosting web stranica, analiza podataka,
obrada pladanja, ispunjenje narudzbi, informacijska tehnologija i povezana infrastruktura,
usluga korisnicima, revizija i ostale usluge. Mogu imati pristup Osobnim podacima koji su
potrebni za obavljanje njihovih funkcija, ali su ograniceni na koristenje osobnih podataka u
druge svrhe osim pruZanja usluga za nas ili za nas. Marriott Sjedinjene Americke Drzave
zahtijeva da njegovi pruzatelji usluga koji imaju pristup Osobnim podacima dobivenim od EGP-a
i Svicarske pruzaju istu razinu zastite koja zahtijeva nacela zastite privatnosti. Odgovorni smo za
osiguravanje da nasi pruzatelji usluga obrade osobne podatke na nacin koji je u skladu s nasim
obvezama prema nacelima.

PODACI SIGURNOST

Koristimo razumne fizicke, elektronicke i administrativne zastitne mjere kako bismo zastitili
vase osobne podatke od gubitka, zloupotrebe i neovlastenog pristupa, otkrivanja, izmjene i
unistenja, uzimajuci u obzir prirodu osobnih podataka i rizike koji se odnose na obradu tih
podataka.

INTEGRITETI PODATAKA | OGRANICENJE SVRHA

Ogranicavamo prikupljanje i koristenje Osobnih podataka informacijama koje su relevantne za
potrebe obrade i ne¢e obradivati Osobne podatke na nacin koji nije u skladu s ciljevima za koje
su vas podaci prikupili ili naknadno odobrili. Poduzimamo razumne korake kako bismo osigurali
da su Osobni podaci pouzdani za namjeravanu upotrebu, tocni, potpuni i aktualni u mjeri
potrebnoj za svrhe za koje koristimo Osobne podatke.



PRISTUP OSOBNIM PODATIMA

MoZete zatraZiti pregled, ispravak ili brisanje osobnih podataka koje odrzavamo o vama slanjem
pisanog zahtjeva na privacy@marriott.com.

PRIVREMENOST PRIVATNOSTI | RJESAVANJE SPOROVA

Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica, molimo da nam posaljete na dolje navedenu
adresu. Istrazit éemo i pokusati rijesiti prituzbe i sporove u vezi s koristenjem i otkrivanjem
osobnih podataka u skladu s nacelima zastite privatnosti.

Ako nismo u moguénosti rijesiti vase prituzbe ili sporove, moZete se obratiti JAMS-u i oni ¢e vas
besplatno istraziti i pomoci vam u rjeSavanju zalbe. Vise informacija potrazite na:
https://www.jamsadr.com.

Kao Sto je detaljnije objasnjeno u nacelima zastite privatnosti, bit ¢ée vam dostupna i opcija
arbitraZe za obvezu kako biste rijesili ostale Zalbe koje nisu rijeSene na bilo koji drugi nacin.
Marriott United States podlijeZe istraznim i ovrSnim ovlastima americke Federal Trade
Commission (FTC).

OBJASNJENJA PREMA ZAKONU

Mozda ¢emo morati otkriti osobne podatke kao odgovor na zakonite zahtjeve javnih tijela za
provodenje zakona ili nacionalne sigurnosne razloge ili kada je takvo postupanje neophodno
kako bi se udovoljilo sudskom postupku ili sudskom nalogu ili ako je to zakonom drugacije
propisano.

KONTAKT INFORMACUE

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovim Pravilima o privatnosti Stitnika, kontaktirajte nas
putem e-poste na privacy@marriott.com ili posaljite na sljedeéu adresu:

Marriott International, Inc.
Globalna uskladenost, privatnost
10400 Fernwood Road
Bethesda, MD 20817

Sjedinjene Americ¢ke Drzave

PROMIJENE POLITIKE PRIVATNOSTI


mailto:privacy@marriott.com

Ova se pravila mogu s vremena na vrijeme mijenjati, u skladu s zahtjevima zastite privatnosti.
MozZete utvrditi kada je ova Pravila posljednji put izmijenjena upuéivanjem na legendu "LAST
UPDATED" na vrhu ove stranice. Sve promjene nasih pravila stupit ¢e na snagu nakon
objavljivanja izmijenjene politike na web mjestu.

MARRIOTT SAD SUBJEKTI KOJA SE SADRZI NA OVU POLITIKU
Marriott Hotel Services, Inc.

Marriott International Administrative Services, Inc.

Marriott nagrade, Inc.

Marriott Worldwide Reservation Services, LLC

Starwood Hotels & Resorts Management Company, LLC
Starwood Hotels & Resorts Worldwide, LLC

Starwood Rezervacije LLC

Hotel Ritz-Carlton Hotel, LLC

Galaxy Hotel Systems LLC



